30 % moins cher

En hypermarché, certains produits électroniques a la marque
de I'enseigne coltent jusqua 30 % de moins que les modeles

equivalents d'une grande marque.

eu nombreux, mais mains

k. Pchers. .. beaucoup moins chers ?
, Comment les grandes surfaces

-1 parviennent-elles & concurrencer les
marques et & vous faire économiser jus-
qu'a 30 % sur voire facture avec ceriains
de leurs produits high-tech? Nous
avans mené lenquéte. Fruits et lBgumes,
produits alimentaires divers, vtements,
mobylettes, barbecues, Hi-fi, vidéo, pro-
duits high-tech, on trouve de tout et
peut-étre méme un peu trop dans les
supermarchés ou les hypermarchés.
Des rayons o il est souvent plus sim-
ple, pour gagner du temps et surtout
économiser de "argent, d'alier vers les
produits bien exposés qui porient la
marque de 'enseigne. |l ne s'agit pas for-

Marques distributeurs
contre grandes marques

Faire des économies avec les marques
des enseignes, c'est possible. En voici
la preuve sur I'achat de cartouches
d’encre et d'un cadre photo numeérique.
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cément des premiers prix, mais de ce
que I'on pense étre un bon rapport qua-
lité-prix. Quiils s’appellent « Marque
Repére » chez E.Leclerc, ou tout sim-
plement produit Carrefour ou Auchan,
dans le jargon des hypermarchés, on les
appelle « marques de distributeur »
(MDD). Sils portent leur
marque, ces produits ne sont
pas forcément fabriqués par
les enseignes et ils viennent
concurrencer directement des
producteurs ou constructeurs
reconnus, avec des tarifs agressifs
et une qualité proche ou égale. Pour les
appareils du secteur high-tech, les ensei-
gnes avaient méme inventé des noms de
marques qui se substituaient 2 la leur.
Question de crédibilité sans doute: le
nom de l'enseigne mest pas payant
lorsque le produit expose l'acheteur &
une incertitude technologigue ou quand
la dépense est lourde. C'était le cas des
téléviseurs BlueSky chez Carrefour.
Aujourd'hui, cette straiégie a été aban-
donnée au profit du nom de I'enseigne.

Consommables et
accessoires en nombre
La grande distribution s'est concentrée
avjourd’hui sur des petits produits, des
consommables et des accessoires. Une
tendance relevée chez tous les super et
hypermarchés. Pour s'en assurer, il
suffit d'aller faire ses courses. Les produits
de marques distributeurs, notamment les
écrans plats ou les TV tendent & dispa-
raitre au profit d'accessoires ou de petits
appareils dant Ia fabrication est désormais
trés maitrisée; baladeurs MP3 ou clés
USB par exemple. On trouve égale-
ment des supports de stockage
comme des CD et des DVD vierges ou
encore du papier spécial ou des

Des marques d’enseig

cartouches génériques pour les impri-
mantes. 0es produits sont-ils mains
chers? s le sont & tous les coups par rap-
port & d'autres marques plus connues. Il
faut dire que pour ce qui est des micro-
ordinataurs, des téléviseurs, des écrans
ou encore des GPS, les vérita-
bles marques sont capables

Leg 2D ou DVO vierges
distrihtitetrs ne sont pas
{orcément de moins bonne qualilé.
En faik, toul dépend du fabricant
gui se eache terriére une marque.
Voici une astuce poor e verifier
I'opération consists A réeupérer
I'= 10 média » goi identifie

le fabricant du disque (el non pas
la margue sous laguelle il esl
commercialisa). Pour cela,
téléchargez le logiciel gratuit VSG
Inspector, sur www, vsa-
software.fr. Retrouvez ensuite cel
identifiant dans |a liste proposée
par le site digitalFAQ.com,

i I'adressa www, digitalfag. com/
media/dvdmedia-francaisa. htm,
afin de vériier sa qualits.

d'appliquer des prix trés agressifs! I serait
impossible de les concurrencer sur ces
produits, & moins d'en fabriquer des
millions d'unités. Pour Benjamin Sebillot,
responsable micro France chez Carrefour,
« (18S qu'un produit évolue frop vite tech-
nologiguement, il n'est pas souhaitable de
se fancer dans sa production en marque
de distributeur. Méme construire un
écran demande une réactiviie frop impor-



tante pour une enseigne. Il faut panvenir 4 se posi-
tionnier au bon moment pour un public défing ».

15 a 30 % moins cher

('est pourquoi les enseignes ont jeté leur dévolu sur
les petits accessoires électroniques. Elles peuvent
s'avancer sans aucune crainte sur le terrain des
cables, par exemple. Ces derniers sont rarement
livrés lorsgue vous achetez une imprimante, Préférer
des cblages d'hypermarché a ceux des marques
reconnues pernet de réakser des éconormies substan-
tielles sans forcément perdre en qualité. [ en est de
méme pour les baladeurs MP3 ou encore les
cadres photo numérigues chez Carrefour. Sur ce
genre de produits, la baisse de tarif est d'ailleurs trés
importante (de 15 4 30 %). La seule enseigne  sa
frotter aux grandes marques en proposant des ordi-
nateurs, c'est E.Leclerc. Pour cela, I'enseigne s'est
lancée dans I'aventure avec Multimedis, une société
qui ne travaille que pour E Leclerc et produit 10000
ordinateurs sur mesure par an (voir encadré).

Une qualité équivalente

Et la qualité dans tout ga? Méme s'lls ne sont pas
légion, ce n'est pas parce que ces produits high-tech
sont moins chers quifs sont de moins bonne
qualité. A cela plusieurs raisons. D'abord, l'enseigne
angage son image de marque, ce qui la contraint
& soutenir des accessoires de bonne gualité,
Ensuite, le produit est ['objet d'un processus de test
de qualité draconien. Il est équivalemment & celui
que pourrait faire n'importe quel constructeur. De
plus, Il n'est pas difficile da faire de la qualité lorsque
l'on se contente de décliner un produit d'une
marque qui se vend bien. L'enseigne ne dépense pas
un sou en recherche et développement. Et elle fait
souvent appel aux mémes constructeurs, asitiques

pour la plupart, que les grandes marques. Apple, par

Le client
réalise plus
d'Ecanemies sur
nos praduits
haut de gamme.

Micro Actuel : Comment Multimedis
peut-il proposer des ordinateurs
concurrentiels par rapport

aux grandes marques 7

Frédeérique Pinier: Avec 10000
ordinateurs vendus en moyenne par an,
baisser les prix en jouant sur un volume
important st impossible pour Multimedis,
contrairement aux grands constructeurs.
Mous n’avans donc pas le méme poids,

ni le méme soutien financier de la part
d’un grand fondeur de processeurs,

par exemple, qu'une société produisant

7 millions de machines. Mais c'est aussi
un sacré avantage. Car les contraintes
marketing que les grandes marques
peuvent connaitre n'existent pas. Ainsi,
lorsque Intel souhaite vendre une nouvelle
gamme de processeurs puissants, mais
colteux, il va tenter de les imposer aux
principaux constructeurs. Les machines
qui vont étre alors commercialisées,

si eiles fonctionnent correctement, ne sont
pas forcément trés équilibrées en termes
de composants. Contrairement & eux,
nous n'imposons rien du tout.

exemple, fait sous-traiter lintégralité de sa construc-
tion en Asie. [l y a de grandes chances qu'une ensei-
gne frappe & la porte des mémes usines géantes
lorsqu'elle présente son cahier des charges pour
lancer la fabrication d'un produit, Autre atout &t non
des moindres: ce qui colite cher dans une margue,

Le client dispose d'une varigté

de composants trés importante.

A titre d’exemple, sauf si le client I'exige,
contrairement aux autres marques, nous
ne proposerons pas 4 Go de mémoire vive
sur une machine qui ne sait pas les gérer.

" La variété des composants est

véritablement importante et toute

la compatibilité est étudiée. Nos tarifs
permettent de faire véritablement

du sur-mesure et des machines trés
gquilibrées en termes de composants,

MA : Etes-vous finalement moins cher
que les grandes margues ?

F.P.: En termes de prix, les micros

que nous proposons qui se situent

dans e moyen de gamme sont vendus

a peu prés aux mémes tarifs que ceux des
autres constructeurs, C'est pour le haut de
gamme que le client peut arriver & réaliser
le plus d’économies par rapport @ une
marque, car nos marges sont constantes
quel gue soit ie positionnement du produit
dans la gamme. Le vrai petit plus de
Multimedis, c'est une grande souplesse.
Qu'il s'agisse de I'assemblage ou pour

le service aprés vente. 5i vous souhaitez
ajouter un de vos propres composants
{un disque dur que vous possédiez déja
par exemple), vous ne rompez pas le
contrat de garantie comme c’est le cas
pour les autres constructeurs. Et surtout,
en cas de soucis, il suffit de se rendre

au magasin. Pour E.Leclerc ¢'est tout
bénéfice. L'enseigne offre son image

de marcue et met a disposition du temps
humain pour gérer les machines

et en contrepartie c'est nous qui

nous occupons de toute la logistique.

c'est tout simplement la marque, c'est-a-dire les frais
de communication, de publicité et de marketing. Et 13,
les frais de |a grande distribution sont dilués dans les
catalogues papier généralistes qui présentent
également les produits alimentaires divers, les véte-
ments, les mobylettes, les barbecues, etc. W

Les ordinateurs sur mesure de E.Leclerc

A contre-courant des autres enseignes les magasins E.Leclerc proposent, depuis 2000,

leurs propres ordinateurs sous la marque Multimedis, Finis les logiciels compliqués ou

' les configurations trop musclées dont on n'exploite jamais le potentiel. Ces ordinateurs
# la carte sont distribués exclusivement dans les magasins E.Leclerc. Que vous soyez

débutant, amateur, averti ou professionnel, vous pouvez les composer en fonction

e vos besoins et de votre budget (entre 399 et 2 800 euros) en demandant un devis

& un conseiller dans un centre E.Leclerc ou directement en ligne, sur le site

www.multimedis.fr. Une fois votre choix effectué, ['appareil est livré en magasin

sous huit jours. Avec ce procédé, E.Leclerc vend 10000 machines par an.




